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iniciacion terminacion
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01 Noviembre de Hospital San Juan Bautista N i
2021 o APt No aplica

Mejorar los canales y/o mecanismos de participacion ciudadana.

Incentivar la participacién ciudadanay medir el nivel de participacion.
Objetivo de la reunién |Desarrollar con la comunidad acuerdos incidentes en la gestion institucional.
Contribuir al fortalecimiento de los procesos permanentes dentro de la

Institucion .
Responsable(s) de la Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos
reunion Coordinadora SIAU
DESARROLLO DE LA AGENDA
<48 . Hospital i ? A
&4 San Juan Bautista E.S.E. -

S Chapareal - Tolima

CONFORMACION ASOCIACION
Y/O ALIANZA DE USUARIOS
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PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION EN SALUD

Es el derecho que tiene toda persona natural
o juridica a participar a nivel ciudadano,

comunitario, social e institucional con la

alidad de ejercer sus derechos ensalud.

‘ Hospita
&.F San luan Bautista E.S.E.

,,,_,. Chaparral - Tolima
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La Participacion Social

Interaccion Social para
intervenir en decisiones
segun intereses
individuales / colectivos
para gestion y direccion de
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jorar la calidad de vida

Dar bienestar con prestacion de servicios de
salud con calidad y oportunidad |

Los usuarios son los ’
verdaderos sensoresde &

4 Hospital -
‘; San Juan Bautista E.S.E. Jg Solud de los Grandes Nes '“}f

Spgen  Chapaeral - Tolima

Participacion en las

instituciones del SGSSS

Interaccién de usuarios, servidares-
publicos y privados para gestion, \,

aluacién y mejoramiento en prestacion

de servicios publhcos en sallud

PARTICIPACION PARTICIPACION
CIUDADANA COMUNITARIA

. E|e cicio debcres y » Derecho ormnixacmnes

Se Organic

afectan la salud \Lultura de la Salud)

Elaborado por: Coordinador de Calidad ; Aprobado por: Gerente
Copia/contmlada Fecha de Aprobacion: 28/11/14

Revisado por: Comité de Calidad




PEC-GC-R3 Version: 3

ACTA TALLERES DE CONTROL SOCIAL EN SALUD DIRIGIDO A LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Pagina

"‘ Hospita -
» San}uansautlstaESE 53“!""”“"""”““‘{

wthmrrd

FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD

Decreto
Unico 780 /
2016
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« COPACO
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ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una
agrupacion  de  dfiiados  del  régimen
contribufivo y subsidiado. del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. que
tienen derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo com su sistema de
dfiiacién. que velaran por la calidad del
servicioy la defensa del usuario.
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6 ospital
k_j SaniuanBautnstaESE
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Agrupacion de afiliados
del RC y RS, del $GSSS, can
derecho a utilizar servicios
de salud, segun sistema de

afiliacion.

usuario

&

Articulo 2.10.1.1.9

Chapard Toleea, cille

sarvae 11 it alsang U

! SanluanBautistaES.E bwaum&;u{

Chaparral - Tolima

CONFORMACION ASOCIACION
Y/O ALIANZA DE USUARIOS

lazo de

Representantes de
las Asociaciones

» S¢ elegiran en asamblea

general
» Periodos de dos (2}
afos.

» Podran reelegirse

Ihaggiaral Tolmsa, calle

wesie. i1 st aksEn uan
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¢ Quiénes representan la asociacién de usuarios?

Un (1) 7 &

Un (1)
' e ante

la Junta Directiva de
la ESE (SSC).

4 i s . oS e G e e
Funciones

Participar en Juntas Directivas (EPS e IPS) para proponer y concertar medidas para calmda‘d
de servicios /

Vigilar que las densmnes de la Junta Directiva se apﬁiquen segun lo acordado

Ejercer veedunasenmsmuoonesddsect r, mediante epresentantes ant
oficinas de atencién a la comunidad

wesie 1y Squut advang uan .
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Criterios basicos para el funcionamiento

Conformacion de
AsoUsuarios mediante
ACTA DE
CONSTITUCION vy
Estatutos.

Funcionario ntar con libro de Realizar asambleas
responsable en la ESE 2is jo er ordinarias y
de funcionamiento oficina de . extraordinarias segun
{lider SIAU) {Custodia) estatutos.

Programa o Plan de
Capacitacion para
usuaries.

Elegir representantes
ante las instancias.

b e ian Bautista E.S.E. gw&u&‘gun.ugf L
. Thaparral - Tolima { T T _ 2%

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

« La finalidad del comité es propender par la
humanizacion en la atencién a los pacientes y
garantizar el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio publico de Salud.

- Los representantes ante los comités de ética
hospitalaria seran elegidos para un periodo
maximo hasta por dos afos.

« Las IPS sean publicas, priyadas o mixtas debera
conformar el Comité de Etica Hospitalaria
integrado por:

Chaparra Toliea, calle

sese hospitabsmguanhaut
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FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

= Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan
politicas concertadas frente al SGSSS

* Los miembros del CTSSS seran designados por un periodo de 2
anos.

P

‘..,,ljgfn'l’uarvdlaauustai.SE Salud de los Grandes Nos

i

CONSEJO TERRITORlAI. DE SEGU RIDAD SOCIAL EN SALUD
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FUNCION CONSEJO TERRITORIAL EN SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD
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COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
(COPACO)

Es un escenario de concertacion entre los diferentes actores
sociales y el Estado, en donde se encuentran representantes de
organizaciones sociales y comunitarias de la localidad,
encabezado por el Alcalde Local o su delegado.

Los representantes ante los Comités de Participacion
Comunitaria seran elegidos para periodos de tres (3) anos;
podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan estar
jcreditados por la organizacion que representen.
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T
COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD (COPACO)

comunitano

S Chaparral - Tolima

FUNCIONES

-
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Por ultimo le recordamos, a todos los usuarios la importancia de conocer y de tener claros los
requisitos para postularse y ser miembro de la asociacién de usuarios.

¢ Ser mayor de edad

e Ser usuario activo del hospital durante el ultimo afo

e Estar vinculados y cumplir con funciones especificas de salud en un comité de usuarios de
servicios de salud

e Acreditar una experiencia de trabajo no inferior a un 1 afio en un comité de usuarios

e No hallarse en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la ley
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